Аналитическая справка по результатам анкетирования посетителей муниципальных библиотек города Березники 

В  анкетном  опросе, проводимом  в 12 библиотеках МБУК «Централизованная библиотечная система» приняли участие 1330 человек. В Центральной городской  библиотеке опрошено 300 человек. В других библиотеках – по 100 человек. В библиотеке № 4 опрошено 30 человек. 
По возрастным критериям: 
до 20 лет – 26%;

20-40 лет – 17,9%;

41-60 лет – 30,8%

старше 60 лет – 25,3%.

По уровню образования: 

среднее – 16,8%;

среднее профессиональное – 26,9%;

высшее – 22,1%;
обучаются в школе – 23,55;
обучаются в вузе – 6,1%.                                                                                                                                                       

Среди опрошенных:
постоянные посетители – 87,8%;
посещающие время от времени – 11,7%;
были впервые – 0,5%.
мужчин – 25,3%;
женщин – 74,75.
Расположение библиотек все оценили как доступное и удачное.
Комфортно в библиотеках 100% посетителей. 

Выбор книг
удовлетворяет 79,5% посетителей. Хотели бы видеть больше новинок  8% опрошенных.

График работы библиотек оценен в 94,9%, не удовлетворяет график работы 5 читателей библиотеки № 4.
Доброжелательность и компетентность сотрудников библиотек оценена в 99,5%.

Цены на платные услуги считают 

справедливыми – 75%;

завышенными – 2,7%,

не пользуются платными услугами – 22,3%.

